
Atención Primaria desde la meso y micro gestión. 
Gestión de la demanda: un reto compartido.
�� Dirigido a: 
ffDirectivos y cargos intermedios del Servicio Andaluz de Salud.

�� Objetivo estratégico: 
• Motivar a los directivos y cargos intermedios del Servicio Andaluz de Salud para el di-

seño y la implementación de intervenciones para optimizar la gestión de la deman-
da asistencial en Atención Primaria y de manera específica, la demanda asistencial.

• Presentación de estrategias del SAS 

�� Metodología docente:
• Sesiones con presentaciones y discusión en plenario.

�� Programa y contenidos:
Con la colaboración de Relaciones Institucionales de

Viernes 31 de Mayo
 09:00-09:30h.  Apertura y presenta-
ción de las jornadas.
ffDr. D. Higinio Flores Tirado 
Subdirector de Atención Primaria.

 09:30-11:00h.  Análisis de la situa-
ción. 

Presentación de datos generales de la 
demanda en AP. 30’.
ffDr. D. Higinio Flores Tirado 
Subdirector de Atención Primaria.

 11:00-12:30h.  Gestión de agendas.
Moderador: 
ffDr. D. Higinio Flores Tirado
Subdirector de Atención Primaria.

Ponentes:
La demanda asistencial un reto para 
la macro y la mesogestión.
ffDr. Francisco Atienza Martín
Médico de Familia. C.S. El Porvenir. Sevilla.

Consulta no presencial en Atención 
Primaria: de la evidencia a la expe-
riencia.
ffDr. Antonio Ortega Carpio
Gerente Distrito Sanitario Huelva-Costa, 
Condado y Campiña.

 12:30-14:00h.  Identificación de 
áreas de mejora.

Metodología METAPLAN.
�� Identificación de las principales 
áreas de mejora.
�� Priorización de las áreas de mejora.

ffDr. D. Joan Carles March
Profesor Escuela Andaluza de Salud Pública.
ffSra. Dª. Carmen Pérez Romero
Profesora Escuela Andaluza de Salud Pública.
ffSra. Dª. Inmaculada García Romera
Técnico Escuela Andaluza de Salud Pública.

 14:00-16:00h.  Almuerzo de trabajo.



 16:00-17:30h.  Gestión comparti-
da de pacientes con enfermedades 
crónicas.

Presentación Plan Atención a Pacien-
tes Crónicos.

ffDr. D. Diego Vargas Ortega. 
Director General de Asistencia Sanitaria 
y Resultados en Salud. Consejería de 
Salud y Familias. Junta de Andalucía.

Rol de los diferentes profesionales en 
la atención a la demanda del paciente 
crónico.

ffDra. Dª Nieves Lafuente Robles
Directora de la estrategia de Cuidados 
de Andalucía. Responsable de los Pro-
yectos de Cronicidad del Servicio Anda-
luz de Salud. 

 17:30-19:00h.  Mesa de atención pri-
maria: demanda asistencial diversas 
visiones para una comprensión global.

Patrocinado por:

Moderador: 
ffDr. D. Diego Vargas Ortega
Director General de Asistencia Sanitaria y 
Resultados en Salud. Consejería de Salud y 
Familias. Junta de Andalucía.

Visión de un gerente.
ffDr. D. Enrique Javier Vargas López
Director Gerente del Distrito Sanitario 
Málaga-Guadalhorce

Visión de un director de Centro de Salud. 
ffSr. D. José Lupiáñez Castillo
Director del Centro de Salud de Armilla. 
Distrito Metropolitano de Granada.

Visión de un médico de familia: 
ffDra. Dª. María Rosa Sánchez Pérez
Presidenta SEMERGEN-Andalucía

Visión de una enfermera: 
ffSra. Dª. Felisa Gálvez Ramirez
Presidenta de ASANEC.

 19:00-20:30h.  Entrevista con el sr. 
Consejero de salud y familias Dr. D. 
Jesús Aguirre Muñóz.
Patrocinado por:

Moderador: 
ffDr. D. Joan Carles March
Profesor Escuela Andaluza de Salud Pública.

 20:30-21:00h.  Entrega del premio a 
la atención primaria.

Sábado 1 de Junio

 09:00-10:00h.  Conclusiones.
ffDr. D. Diego Vargas Ortega
Director General de Asistencia Sanitaria.

 10:30h.  Incorporación a las activi-
dades del congreso.


